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SERVICIO DE SEGUIDAD Y VIGILANCIA PARA EL LOCAL DEL PROGRAMA MEJORAMIENTO
DE LOS SERVICIOS DE JUSTICIAEN MATERIA PENAL EN EL PERU - PMSJMPP

ANTECEDENTES

La Republica del Perty el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), suscribieron un acuerdo para
una operacion de endeudamiento externo, destinada a financiar parcialmente el Programa
"Mejoramiento de los Servicios de Justiciaen Materia Penal en el Perty que fue aprobada mediante
Decreto Supremo N° 172-2020-EF.

El objetivo general del mencionado Programa es la mejora de la gestion del servicio del Sistema de
Administracion de Justicia Penal, mediante: (i) aumento de la eficiencia del Sistema de
Administracion de Justicia Penal a través de Medios tecnoldgicos; i) aumento de la calidad de la
investigacion criminal; y, iii) mejoramiento del acceso a los servicios de administracion de justicia
penal a través de medios tecnolégicos.

Asimismo, |a ejecucion del programa sefialado en el contrato de préstamo, se realiza a través delas
unidades ejecutoras del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (UEMINJUSDH), del Ministerio
Publico (UE-MP) y del Poder Judicial (UE-PJ).

Las Entidades Beneficiarias del Programa son: El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUS), El Poder Judicial (PJ)y el Ministerio Publico (MP).

El financiamiento por parte del BID, esta sujeto a las disposiciones estipuladas en el Contrato de
préstamo y el Manual de Operaciones del Programa.

Segunlo previsto en el Contrato de Préstamoy en el Manual de Operaciones del Programa aprobado
el 27 de enero del 2021 con resolucion N° 0017-2021-JUS, en el caso del MINJUS el Organismo
Ejecutor es la Unidad Ejecutora del Programa (UE 005: Programa Mejoramiento de los Servicios de
Justicia en Materia Penal en el Perd — PMSJMPP).

En este contexto, el Programa Mejoramiento de los Servicios de Justiciaen Materia Penal del Peru —
PMSJMPP, ha considerado la contratacion del Servicio de seguridad y vigilancia para el local del
programa “Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Pert - PMSJMPP, proceso
que se realizara bajolas normas del BID.

OBJETIVO

Seleccionarauna persona juridica que preste Servicio de Seguridad y Vigilancia para el Local en el
cual se realizaran las actividades administrativas del Programa Mejoramiento de los Servicios de
Justiciaen Materia Penal en el Pert — PMSJMPP; asi como, el cuidado de los bienes de la entidad.

FINALIDAD PUBLICA
Brindar seguridad al personal, equipos, patrimonio, infraestructuray visitantes que acuden a la sede
institucional del Programa Mejoramiento de los Servicios de Justicia en Materia Penal en el Peru —
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PMSJMPP, a fin de garantizarla integridad del personal durante el desarrollo de sus labores diarias.

IV. AREASOLICITANTE
Area de Adquisiciones del Programa Mejoramiento de los Servicios de Justiciaen Materia Penal en
el Peri— PMSJMPP.

V. GENERALIDADES
En lo que sigue del presente documento, se referird como EL CONTRATISTA, al postor ganador de
la adjudicacion de contrato, que suscriba el contrato con EL PROGRAMA

a) REQUISITOSDEL CONTRATISTA

)

i

EL CONTRATISTA, podré seraquellapersona juridicadedicada a la prestacion del Servicio
de Seguridady Vigilancia Privada que debera contar con la autorizacion de funcionamiento
para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el ambito geografico en que
se prestara el servicio, expedida porla Superintendencia Nacional de Control de Servicios
de Seguridad, Armas, Municionesy Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC.

EL CONTRATISTA, debera contar con inscripcion vigente en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL. En
dicha constancia se debe(n) detallarla(s) actividad(es) de vigilancia privada para el &mbito
geogréafico donde se prestara el servicio.

EL CONTRATISTAdebera contar con su Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobado por su representante legal, lo cual sera acreditado con la presentacidn en copia
simple de dicho documento, como requisito parala suscripcion del contrato.

EL CONTRATISTA debera proponer personal perteneciente a su Empresa y tener a todo
su personal propuesto en su planilla electrénica, debiendo contar ademas con contratos
vigentesregistrados ante la Autoridad competente Ministerio de Trabajo.

b) CONFIDENCIALIDAD

)

EL CONTRATISTA se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los
conocimientos, accesos, registro de visitas, e informacién y documentacion relacionada con
el servicio a la que tenga acceso, quedando expresamente prohibido de revelar dicha
informacion a terceros.

Esta obligacion perdurara aun después de finalizado el contrato en un tiempo de diez (10)
afos.

Asimismo, queda entendido que corresponde al PROGRAMA la propiedad de toda la
informacién producida en cumplimiento del contrato.

Elincumplimiento de lo sefialadodara derechoal PROGRAMA aiiniciar las acciones legales
que correspondan.

VI. LUGARYPLAZO DE LAPRESTACION DEL SERVICIO

\IBID

El Servicio de Seguridad y Vigilancia se realizara en el local de EL PROGRAMA, Calle
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Manuel Atanasio Fuentes N° 894, San Isidro.

El plazo del servicio sera por el periodo de seis (06) meses a partir de la suscripcion del
ACTADE INSTALACION.

PRINCIPALES ACCIONES QUE DESARROLLARAEL AGENTE DE SEGURIDAD:

En la puertade accesoa la sede:

Controlar, registro, revision y control de las personas (visitantes y trabajadores) y
vehiculos que ingresan y salen de las instalaciones del EL PROGRAMA, de
acuerdo a las normas establecidas.

Revisar que cuenten con la respectiva documentacién que acredite la salida de
cajas, paquetes, maletines, entre otros, que son retirados del local, portados
personalmente o en los vehiculos; se precisa que, tratindose de cajas o paquetes,
estos deben pasarla revision del personal de vigilanciapreviamente a serlacrados
o sellados.

Verificary registrar el ingresoy salida de materiales, enseres, maquinasy equipos
de oficina u otros bienes patrimoniales, los cuales deben contar con la autorizacién
respectiva, debiendo solicitar una copia de la guia o papeleta de saliday anotado
en el libro de ocurrencias.

En las zonasinternas:

Proteccion a las personas, patrimonio e instalaciones y equipamientos, segun
corresponda, de todas las sedes del PROGRAMA.

Verificary solicitarque los visitantes porten en lugar visible el pase de autorizacion
de ingreso al EL PROGRAMA, el cual sera otorgado de acuerdo al &rea y/o piso
parael que hasido autorizado.

Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de las instalaciones del EL
PROGRAMA, impidiendo el acceso de estos a las areas no autorizadas
(verificando que las peculiaridades y caracteristicas de la misma, entre las que
destacan el color y el nimero de tarjeta correspondan al area para la cual fue
autorizada la visita).

Controlary supervisarque, en las horas y dias no laborables, noingresen personas
a las oficinas sin la debida autorizacion escrita de los funcionarios responsables de
las distintas direcciones funcionales y administrativas del EL PROGRAMA,
debidamente presentada al Area de Adquisiciones.

Vigilar y controlar el ingreso y salida en los pisos, areas internas y externas
(perimetrales) de las sedes del PROGRAMA, verificando que los equipos y
luminarias se encuentren apagados, cuando las oficinas se encuentren
desocupadas, a través de rondas programadasy sorpresivas.

Llevar el registro en un cuaderno (cuaderno de ocurrencias) o similar de ingresos
y salidas de personas, vehiculos, bienes, bultos, paquetes y otros similares,
durante las 24 horas del dia. Al concluirel contrato dichos cuadernos deberan ser
entregadas al Area de Adquisiciones del PROGRAMA.

Revisar y verificar que los bienes personales que sean retirados por sus
propietarios, hayan sido reportados y registrados al momento del ingreso a la
entidad.

Brindarapoyo en los casos de siniestros por fuego, inundaciones, terremoto, etc.
El personal del Proveedor, en el local donde sea autorizado, de considerarse
necesario, efectuara rondas o servicios especiales con el fin de lograrla deteccién
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de posibles “reglajes” por parte de elementos terroristas o delincuentes comunes,
0 personas y vehiculos sospechosos que merodean las instalaciones. De
presentarse situaciones como las descritas debera comunicar de maneraescrita al
Area de Adquisiciones.

e Llevar un control permanente para impedir que se produzcan dafios personales,
robo, o actos que alteren el normal funcionamiento del local del PROGRAMA,
asimismo alertar a las autoridades competentes sobre la presencia de personas
extrafias y sospechosas dentro del perimetro del local.

e Intervenir dentro de sus posibilidades ante actos de sabotaje y/o terrorismo.
Retener, dentro de los parametros de laley a quienes se encuentren atentando
contra las personas o el patrimonio de la institucidn, dentro de sus locales, dando
avisoinmediato a la autoridad policial
Intervenir enlos casos de siniestros porfuego, inundaciones, etc.

Preparar informes y reportes de ocurrencias en el servicio en forma diaria y
presentarlos cuando la entidad lo solicite.

e Otras que se disponga en funcion a sus necesidadesy al servicio contratado

Ademas de ofras tareas relacionadas directa e indirectamente con asuntos de seguridadque le asigne
EL PROGRAMA, refiriéndose estas aque, ELPROGRAMA a través del Area de Adquisiciones, podra
requerir el apoyo del personal de vigilancia para realizar labores de custodia y vigilancia en lugares
diferentes al puesto asignado durante la realizacion de trabajos no previstos del personal de la entidad.

iv)

LOCALIZACION DELOS PUESTOSDE VIGILANCIA DEL PROGRAMA:"

SEDE Calle Manuel Atanasio Fuentes N° 894 - San Isidro:
o (01 puesto 24 horas

e Diurno (de preferencia dama)

e Nocturno(varén)

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

El servicio debera ser cubierto integramente por personal que satisfaga los requerimientos
de seguridad integral, sefialados a continuacion:

e Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias de la
semana, incluyendo dias no laborables, iniciando los servicios en forma puntual y
disciplinada, retirandose a la hora establecida de su horario de trabajo, previo relevo.
Los horarios establecidos se ajustaran a las necesidades del EL PROGRAMA.

e Los puestos de 24 hrs. seran cubiertos con un minimo de dos (02) agentes, en turnos
de doce (12) hrs. cada uno en el siguiente horario:

- Primer Turno - Diurno :07:00a 19:00 hrs.
- Segundo Turno-Nocturno :19:00a 07:00 hrs.

e Losrelevostambiénllamados descanseros, deberan considerarse paralos puestos de
lunesa domingoy su costo debera incluirse dentro del precio total del puesto.

e La empresa prestataria del servicio de Vigilancia de los locales del EL PROGRAMA,
garantizara la continuidad del servicio y la asistencia sera supervisada por el Area de
Adquisiciones.

e Losagentes prestaran los servicios correctamente presentados y uniformados para el

1 Se les otorgara hasta maximo de 15 dias calendario para formalizar todos los requisitos solicitados de emitida la orden de

servicio y/o contrato
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mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a lo previsto en la Resolucion
Ministerial N° 1424-2003-IN-1701.

Los agentes prestaran los servicios correctamente presentados y uniformados para el
mejor desempefio de sus funciones, de acuerdo a lo previsto en la Resolucion
Ministerial N° 1424-2003-IN-1701.

Las prendas de vestir seran de color, teniendo en cuenta la estacion del afio
(veranofinvierno) bajo responsabilidad de la empresa contratista, sin excluir su
obligacién de cambiar o reemplazar en cualquier momento la prenda, accesorio 0
distintivo desgastado o deteriorado, sin costo alguno para EL PROGRAMA.

Los agentes propuestos que ejecutaran el servicio, deberangozar de buena saludfisica
debiendo el postor cumplir con evaluar a su personal conforme lo establece la ley N°
29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Los Agentes propuestos y que ejecutaran el servicio, deberan de gozar de buena salud
mental debiendo el postor cumplir con evaluar a su personal con un profesional en
psicologia titulado y apto para ejercerla profesion.

Implementar el servicio de seguridad y vigilancia de acuerdo a las Directivas e
instrucciones que imparta EL PROGRAMA a través del Area de Adquisiciones.

La empresa debera sostener reuniones de coordinacionen forma periddica con el Area
de Adquisiciones del PROGRAMA con el fin de efectuar una evaluacion integral del
servicio de vigilancia, a fin de reforzar las medidas de seguridad y optimizar los
resultados del mencionado servicio.

Los agentes de seguridad y vigilancia podran ser cambiados de puesto o retirados a
solicitud del EL PROGRAMA a través del Area de Adquisiciones. Los agentes retirados
por deficiencia o indisciplina no podran volver a brindar sus servicios al PROGRAVA
El personal que cubra el reemplazo debera tener similar experiencia y capacitacion lo
que debera ser acreditado con documentos.

Intervenir y capturar en primera instancia a personas que se encuentren atentando
contra el patrimonio institucional o realizando actos delictivos (tales como robo,
sabotajes, actos de terrorismo, violencia, etc.) para ser entregados a la autoridad policial
cuando las circunstancias asi lo exijan.

El personal de vigilantes debera tener conocimiento y estar en condiciones (entrenado)
de operarlos sistemas de emergenciay contra incendio.

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las
instalaciones del PROGRAMA

Deteccion de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las
instalaciones del PROGRAMA.

Deteccién de artefactos explosivos o bultos sospechosos en el ambito de las
instalaciones del PROGRAMA

El personal de seguridad debera de estar en condiciones (entrenados) en la operacién
de todo tipo de extintor de fuego ubicados en la sede del PROGRAMAYy sus diferentes
locales. Informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas
a pérdidas o puedan causar dafios.

El CONTRATISTA, sera responsable de supervisar permanente y adecuadamente el
cabal cumplimiento del servicio de vigilancia; accion que efectuara utilizando diferentes
formas, mediosy técnicas de supervision (rondas programadas, minimo una vez en el
turno diurnoy otro en el turno nocturno e inopinadas, inspecciones, control telefénico y
radial, consignas, acciones de motivacién, etc.), con el fin de garantizar un servico
eficiente y continuo durante las 24 horas, en resguardo de las instalaciones, del
personal y de los bienes patrimoniales o de terceros confiados a su custodia.
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PRINCIPALES ACCIONES QUE DESARROLLARAN LOSAGENTES

Proteccion a las personas, patrimonio e instalaciones y equipamientos, segun corresponda,
de todas las sedes del PROGRAMA.

Registro, revisién y control de las personas y vehiculos que ingresan y salen de las
instalaciones del PROGRAMA, de acuerdo a las normas establecidas.

Revisar y verificar que los bienes personales que sean ingresados o retirados por sus
propietarios, hayan sido reportados y registrados.

Revisarque las cajas, paquetes, maletines, entre otros, que son retirados del local, portados
personalmente o en los vehiculos, cuenten con la respectiva documentacion que acredita su
salida.

Se precisa que, tratandose de cajas o paquetes, estos deben pasarla revision del personal
de vigilancia previamente a ser lacrados o sellados.

Preparar informes y reportes de ocurrencias en el servicio en forma diaria y presentarlos
cuando la entidad lo solicite.

Llevar el registro en un cuaderno (cuaderno de ocurrencias) o similarde ingresosy salidas
de personas, vehiculos, bienes, bultos, paquetes y otros similares, durante las 24 horas del
dia. Al concluir el contrato dichos cuademos deberan ser entregadas al Area de
Adquisiciones del PROGRAMA.

Controlar y registrar el ingreso y salida del personal que labora en el PROGRAMA, de
acuerdo al horario de trabajo establecidoy dentro de este horario los permisos y/o las
comisiones de servicio, a fravés de las papeletas de salida autorizadas, asi como también
controlarla marcacion para la salida a refrigerio.

Vigilar que endias y horas nolaborables no ingresen personas a lasinstalaciones u oficinas
de lasede centraly locales anexos, sin ladebida autorizacion.

Controlar el uso de la tarjeta del visitante dentro de las instalaciones del EL PROGRAMA,
impidiendo el acceso de estos a las areas no autorizadas (verificando que las peculiaridades
y caracteristicas de la misma, entre las que destacan el color y el numero de tarjeta
correspondan al area para la cual fue autorizada la visita).

Vigilary controlar el ingreso y salida en los pisos, areasinternas y externas (perimetrales) de
las sedes del PROGRAMA, verificando que los equipos y luminarias se encuentren
apagados, cuando las oficinas se encuentrendesocupadas, a través de rondas programadas
y sorpresivas.

El personal del CONTRATISTA, en los locales donde sea autorizado, de considerarse
necesario, efectuara rondas o servicios especiales con el fin de lograr la deteccion de
posibles “reglajes” por parte de elementos terroristas o delincuentes comunes, o personasy
vehiculos sospechosos que merodean las instalaciones. De presentarse situaciones como
las descritas debera comunicar de manera escrita al Area de Adquisiciones.

Llevar un control permanente para impedir que se produzcandafios personales, robo, 0 actos
que alteren el normal funcionamiento del local del PROGRAMA, asimismo alertar a las
autoridades competentes sobre la presencia de personas extrafias y sospechosas dentro del
perimetro dellocal.

Intervenir dentro de sus posibilidades ante actos de sabotaje y/o terrorismo. Retener, dentro
de los parametros de la ley a quienes se encuentren atentando contra las personas o el
patrimonio de la institucidn, dentro de sus locales, dando aviso inmediato a la autoridad
policial.

Intervenir enlos casos de siniestros porfuego, inundaciones, etc.

Otras que se dispongaen funcién a sus necesidadesyy al servicio contratado.

DE LA EMPRESA GANADORA DE LA BUENA PRO (ADJUDICACION)

La Empresa deberd cumplir obligatoriamente con el Decreto Legislativo 1213 y su
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Reglamento Aprobado con Decreto Supremo 005-2023-IN. Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada.y demas normas complementarias; Decreto Supremo N° 005-2012-TR -
Reglamentode laLey de Seguridad y Salud en el Trabajo; Decreto LegislativoN° 688 — Ley
de Consolidacion de Beneficios Sociales entre otros.

La empresa deberéa teneren cuenta que laremuneraciéon minima mensual para los Agentes,
sera segun la estructura de costos indicados en el Cuadro A, teniendo en cuenta la
observacion indicada en el mismo cuadro.

En caso el CONTRATISTA incumpla con lo indicado en el presente punto, segun la
verificacion realizada de los documentos solicitados, EL PROGRAMA procedera a la
notificacion de la aplicacion de las penalidades a que hubiere lugar conforme a la tabla de
penalidades, lamisma que sera descontada de la factura que se encuentre dentro del plazo
de la conformidad, o de la siguiente facturacion, segun corresponda.

La empresa debera cumplir obligatoriamente con la Ley de Intermediacidn Laboral vigente
como empresa de servicios complementarios.

La empresa suministrara los equipos de comunicacion, calzado y uniformes del personalque
asigne al PROGRAMA.

La empresa debera garantizar apoyo mévil, en caso que el personal lo requiera, paralo que
debera presentar un sistema de alerta ante una ocurrencia de un evento que afecte la
seguridad o una emergencia. El sistema de alerta elaborado por el contratista y difundido
entre su personal un procedimiento o protocolo para casos de emergencia, que implique
comunicacion rapida y oportuna a las diferentes instancias decisorias del contratista y la
Entidad, asi como con las autoridades correspondientes (policia, bomberos, cruz roja etc.)
La empresa debera presentarinformes a solicitud del PROGRAMA sobre la labor realizada.
La empresa debera garantizar que la totalidad del personal propuesto y destacado al
PROGRAMA, no presente antecedentes penales ni policiales, ni haya sido dado de bajade
las fuerzas armadas o policiales por medidas disciplinarias.

La empresa debera garantizar un seguro que cubra a su personal contra todo riesgo.
Laempresa podrainstalaren el local del PROGRAMA los equipos que considere importantes
para el buen funcionamiento de sus labores por su propio riesgo y cuenta previa autorizacion
escrita del PROGRAMA.

La empresa deberd cumplir con todos los dispositivos legales sobre el pago de
remuneraciones, gratificaciones, seguridad social, beneficios sociales y demas obligaciones
establecidas porla Legislacion Laboral yla Legislacidn Tributaria vigente.

La empresa debera contar con la autorizacién de funcionamiento para la prestacion del
servicio de vigilancia privada vigente en el &mbito geografico en que se prestara el servicio,
expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municionesy Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC.

La empresa debera contar con el Reglamento Interno, debidamente aprobado.

La empresa debera controlar que los vigilantes en el desempefio de sus funciones porten de
manera visible el Carné de Identificacion Personal, SUCAMEC vy licencia para portar arma
de fuego de ser el caso.

La empresa debera llevar un Registro de las ocurrencias que se produzcan durante los
servicios de seguridad privada, para lo que proporcionara a los vigilantes asignados, los
cuadernos necesarios durante la vigencia contractual. Al concluir el contrato dichas
ocurrencias deberan serentregadas al Area de Adquisiciones del PROGRAMA.

La empresa debera denunciar los delitos y faltas cometidos por su personal en el
cumplimiento de sus funciones, ante las autoridades correspondientes, dando cuenta de
inmediato a la Direccién de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil, para que obre como antecedentes.
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RESULTADOS ESPERADOS

e Mantenimiento del orden al momento del ingreso y salida de personas al PROGRAMA, asi
como el debido registro de las mismas.

¢ Vigilancia permanente en los horarios determinados en EL PROGRAMA, de acuerdo a lo
especificado.

e Desempefio,rapidoy efectivo ante hechos que pongan en riesgo la seguridad del personal
y bienes del PROGRAMA.
Custodia efectiva de los bienes patrimoniales del PROGRAMA.
Personal de vigilancia calificado y apto, evaluado periédicamente.

VII. PERFIL DEL PERSONAL DE VIGILANCIA ASIGNADO
a) Serde Nacionalidad peruano (a) tallaminima 1.65 m. varones; 1.58 m damas.
b) Mayor de edad.
No tenerantecedentes policiales ni penales
Poseerbuena salud fisica y mental.
Tenerestudios secundarios concluidos, como minimo
Experienciaminimade un (01) afio como agente de vigilancia, podra ser personal que haya
pertenecido alas FFAA o PNP (no habersido separado por medidas disciplinarias) o personal
civil con experiencia en vigilancia o seguridad.
Poseer Carné de Personal de Seguridad de SUCAMEC.
) Estar capacitado en funciones propias de vigilancia privada, primeros auxilios, defensa personal,
lucha contra incendios, manejo de extintores.

seae

=A%)

Losrequisitos minimos acreditables seran presentados por el CONTRATISTA a EL PROGRAMA para
la suscripcién del contrato. Los legajos del personal asignadoal servicio formaran parte delexpediente
de laejecucidn contractual y contendran lo siguiente:

e Copia del Carné de Personal de Seguridad (SUCAMEC).

e Copia del DNI.

o Certificado de no tener antecedentes policiales ni penales.

e Certificado médico de poseer buena salud fisicay mental.

e Certificado de estudios secundarios concluidos 6 ficha RENIEC que lo acredite.

e Declaracion Jurada de estar capacitado en funciones de vigilancia privada, primeros
auxilios, defensa personal, lucha contra incendios, manejo de extintores.

e La experiencia del personal requerido, sera acreditada mediante la presentacion de
constancias, certificados, contratos con su respectiva conformidad o cualquier otro
documento que, de manera fehaciente, demuestre el tiempo de experiencia en el servicio

objeto del contrato.
NOTA:

e Ademéas de lo expuesto, el personal de la empresa de vigilancia destacado al EL
PROGRAMA que preste servicio durante la vigencia del contrato no guardard ningin vinculo
o relacion laboral con el PROGRAMA.

e Encasode producirse inasistencia de algunos de los agentes, el reemplazo del mismo sera
efectuado por el Contratista dentro de los 60 minutos siguientes. De igual modo, el puesto
debera ser cubierto con personal de retén que cumpla con las caracteristicas descritas en
las especificaciones técnicas.
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UNIFORMEY EQUIPO

a)

UNIFORME

EL CONTRATISTA dotaréa al personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia en las
instalaciones del EL PROGRAMA, uniformes nuevos completos, uno (01) semestral, desde
el inicio de la prestacion del servicio, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio
del Interior.

Los uniformes por ninglin motivo deberan ser descontados al personal de seguridad y
vigilancia, propuestos para el servicio.

EL CONTRATISTA, debera dar cumplimiento a las disposiciones sobre uniformes, equipos,
distintivos e instruccion que sefiale el Reglamento y Directivas del servicio de policia de
vigilancia privada. Cualquier incumplimiento sera responsabilidad de la Empresa.

Los agentes asignados al PROGRAMA cubriran sus labores con el respectivo equipo de
comunicacion 100% operativo y ademas equipado individualmente con elementos de
proteccidn y operacion; adicionalmente deberan contar con detectores de metales en la
puerta de accesoy espejos de control de vehiculos para todos los locales.

Los agentes deberan presentarse correctamente uniformados bajo las exigencias y
disposiciones de la SUCAMEC, de acuerdo a las condiciones climaticas invierno y verano
(dia y noche) en la sede del PROGRAMA.

EL CONTRATISTA entregara a cada agente articulos como, cuademnos de control y demas
utiles necesarios para la realizacion del servicio. Asimismo, debera contar con una linterna
de mano led de alto brillo y alcance operativa adecuada para cada puesto de vigilancia a
cubrir.

Los gastos efectuados por tramites para obtener el camé de la SUCAMEC del personal
propuesto para el servicio, deberdn ser asumidos unica y exclusivamente por EL
CONTRATISTA.

El personal asignado para el servicio del PROGRAMA, debera portar en todo momento el
Camné de Identificacion vigente, debiendo llevarlo en la solapa izquierda del uniforme.

CUADRO DE DISTRIBUCION DE UNIFORMES

MASCULINO

INVIERNO VERANO

Un (01) pantalén de vestir

Un (01) pantal6n de vestir

Dos (02) camisas de manga larga

Dos (02) camisas de manga corta

Un (01) par de zapatos de vestir

Un (01) par de zapatos de vestir

Una (01) correa Una (01) correa
Una (01) gorra Una (01) gorra
Una (01) chompa

Una (01) corbata Una (01) corbata

Un (01) poncho impermeable

Una (01) Casaca

\IBID
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FEMENINO
INVIERNO VERANO

Un (01) Terno (Saco y pantalon) Un (01) Terno (Chaleco y pantalén)

Un (01) pantalon del mismo tipo y color Un (01) pantaldn del mismo tipo y color
del

Un (01) chaleco

Un (01) par de zapatos Un (01) par de zapatos

Dos (02) blusas manga larga Dos (02) blusas manga corta

Una (01) corbata Una (01) corbata

IX.

\IBID

b) ELEMENTOSNECESARIO PARAEL REGISTRODECONTROL

En el puesto de vigilancia, laempresa contratista implementara lo siguiente:
— Cuadernode ocurrencias diarias.
— Cuadernode control de ingresosyy salidas.
— Material de escritorio necesario.

A requerimiento del PROGRAMA, EL CONTRATISTA debera entregar una copiade las ocurrencias.
Al finalizar el servicio, EL CONTRATISTA debera entregar todos los cuadernos originales al Area
de Adquisiciones.

c) EQUIPOS

— Los equipos minimos de seguridad requeridos para el servicio en el PROGRAMA, deberén
ser suministrados a los agentes asignados al PROGRAMA por EL CONTRATISTA.

— EL CONTRATISTA contara con un sistema de comunicacion eficiente durante las 24 horas
deldia.

— EL CONTRATISTAdebe garantizar que cada agente en turno cuente con equipos portatiles
de comunicacién. Asimismo, en caso de fallar alguno de los equipos, debera contar con los
equipos de emergencia para reemplazar inmediatamente los que dejen de funcionar al
momento de prestar el servicio y los agentes destacados en las instalaciones de los locales
anexos, deberan contar con el equipo necesario que los permita comunicarse entre ellos.

— Los espejosrevisores para vehiculos deberan contar con un mango de tal modo que facilite
la labor de revision bajo la carroceria de los vehiculos.

— Los detectores de metal deberan ser portatiles y encontrarse en perfecto estado de
operacion.

DOCUMENTOS DE PRESENTACION OBLIGATORIA POR PARTE DEL POSTOR GANADOR PARA
LASUSCRIPCION DEL CONTRATO

El postor ganador de la Buena Pro (Adjudicacion), previo a la firma del contrato debera presentar la
siguiente documentacién:

o Copiadel Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debidamente aprobado.
e Las siguientes Pélizas de Seguro:

v" Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) para todo el personal asignado a la
entidad.

v" Poliza de Deshonestidad, EL CONTRATISTA debera contar con una Pdliza de Deshonestidad
por dafios y perjuicios mientras realicen su trabajo dentro del EL PROGRAMA. Esta Péliza
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debera estar vigente durante todo el periodo de contratacion y sera equivalente a US$ 7,000.00
(Siete mil y 00/100 dolares americanos), endosada al PROGRAMA o incluida como
beneficiaria.

v’ Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, EL CONTRATISTA debera contar con una
Poliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extracontractual por dafios materiales y/o
personales, incluyendo muerte, causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya
responsabilidad Civil Patronal, que cubra al EL PROGRAMA, considerandose éste como
tercero. Esta Péliza deberd estar vigente durante todo el periodo de contratacion y serd
equivalente a US$ 7,000.00 (Siete mil y 00/100 dodlares americanos), endosadaal PROGRAVA
o incluida como beneficiaria.

e Documento conteniendo informacion del color del uniforme de los agentesy el cronograma de
entrega del mismo.

e Documentos que acrediten el cumplimiento del perfil del personal asignado conforme a lo
establecido en el numeral 5 de las especificaciones técnicas.

e Estructura de Costos, por tipo de agente, turno y frecuencia, segun lo adjudicado en el presente
procedimiento

FORMADE PAGO
El PROGRAMA realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar con
la siguiente documentacion:

e Conformidad emitida porel Area de Adquisiciones 0 a quien se hubiere delegado dicha potestad.
e Comprobante de pago

Consideraciones especiales:

Pago por el primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA la presentacion de los siguientes
documentos:

o Copia simple del documento que acredite la presentaciéon del contrato suscrito con EL
PROGRAMA ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municionesy Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

Pagos a partir del segundo mes de servicio A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones
laboralesy previsionales por parte del CONTRATISTA, en mérito a lo establecidoen el D.S. N° 003-2002-
TR, a partirdel segundo mes de servicio, debera requerirse al CONTRATISTA la siguiente documentacion
para el tramite de pago:

— Seguro SCTR del mes anterior de los agentes destacados al PROGRAMA.
— Copiade las boletasde pago o boletas electronicas del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados al PROGRAMA.

— Copia de los comprobantes de dep6sito bancario del pago de las remuneraciones del mes
facturado

— Copiadel PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.
— Copiade laplanilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.
— Pagode CTSYy gratificaciones, cuando corresponda.
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— Copiade la Conformidad del Plan Integral de Seguridad por parte del PROGRAMA (s6lo para el
segundo pago.

Pago del ultimo mes de servicio Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA
copia de la documentacion que acredite el depdsito de las remuneracionesy de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados al EL PROGRAMA, tanto del mes anterior como
del mes en que se realiza el tltimo pago.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada.

SUBCONTRATACION
No aplica

VICIOS OCULTOS
¢ Laconformidad de recepcion de la prestacidn delservicio, por parte de ELPROGRAMA, no enenva
su derecho de reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.
e El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA sera de Dos (02) afios, contados a partir
de la conformidad otorgada por EL PROGRAMA.

REAJUSTES (Si aplica)

Las Estructuras de Costos seran reajustadas cuando por mandato legal del Gobierno se varie la
Remuneracién Minima Vital (RMV), las Tasas de Beneficios Sociales o Aportaciones de la Empresa;
siempre y cuando la Remuneracién Minima Mensual del personal designado para cubrir los diferentes
tipos de servicio se encuentren por debajo de la nueva Remuneracion Minima Vital, y/o cuando el monto
considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en estos casos el reajuste afectara
Unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos administrativos, ni a los gastos
de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos indicados, en que la Estructura de Costos
debe variar en funcion al reajuste decretado por el gobierno, el CONTRATISTA deberapresentar su nueva
estructura al Area de Adquisiciones para la validacion y tramite correspondiente.

Considerando que los reajustes de la Remuneracion Minima Vital como acto proveniente del Gobiemo
Central, no deberén afectar la percepcion de las contraprestaciones a cargo del CONTRATISTA ni
determinar pérdida para éste. Se aclara que, en caso de producirse, estas se determinaran el
replanteamiento de los pagos a realizarse, en dicho sentido en la proporcion correspondiente. Sin
embargo, solo se afectara el tramo que comprende los costos laborales y sus conceptos conexos, mas no
se incrementara la parte de la estructura financiera referida a las utilidades y gastos administrativos por
corresponder ello de modo exclusivo al CONTRATISTA

PENALIDADES

a) Penalidad porMora:
Si. En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA se aplicara la penalidad contenidaen el articulo
120 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debiendo calcularse sobre la base de
las entregas parciales.

b) Otras penalidades:
La tabla de otras penalidades tiene porfinalidad corregirlas faltas en que el CONTRATISTA pudiera
incurrir durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, asi como
evitar elincumplimiento de la presentacién de la documentacién solicitada.

“Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N° 27269, Ley de Firmary Certificados
Digitales, su reglamento y modificatorias. La integridad del documento y autoria de la(s) firma(s) pueden
se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml”.

4 mesadepartes@ejepenal.gob.pe Pon
o. Manuel A. Fuentes N°894, Urb. Malibu &pyw

San Isidro



Ministerio Op—naD
& T 1

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

\IBID

TABLADE OTRASPENALIDADES

ACREDITACION DE

N DESCRIPCION - INCUMPLIMIENTO CONDICION PENALIDAD LA APLICACION
Por reenganche del servicio (que el - Se verificaran los
1 mismo agente cubra dos turnos Se aphcara' por S/200.00 formatos de asistencia
continuos). ocurrenca. diarios
Cuando el puesto de agente de Por hora de Se verificaran los
2 | vigilancia se cubra después de una S/50.00 formatos de asistencia
. retraso. L
(01) hora de tolerancia diarios
Por falta de uniforme completo o T
3 agente de Seguridad brindando el Se aplicara por S/100.00 rSee ;srrcljlijaeracr;azr;r?r:o
servicio en inadecuada condicién de agente ' 9 ;
C de ocurrencias
higiene.
Por.puesto de aggnte de V|gllan0|a no Se verificaran los
4 cubierto (Se considera no cuberto, Por agente S/500.00 formatos de asistencia
después de las dos (02) horas de 9 ' diarios
iniciado el turno).
Cuando el agente de vigilancia no
dispone del Carné de Personal de
Seguridad de SUCAMEC vy/o se Se verificara mediante
5 encuentre vencido (Siempre y cuando Por agente 5/50.00 constatacion fisica
este ya haya sido emitido por
SUCAMEC).
Por falta de equipo de comunicacion
(celular); o cuando el equipo esté . Se verificara mediante
6 inoperativo o se encuentre en mal Por equipo §/50.00 constatacion fisica
estado de funcionamiento.
Por realizar el cambio de agente de I
7 | vigilancia sin la autorizacién de EL Por ocurrencia S/50.00 Se veriiicara con e!
PROGRAMA. reporte de asistencia
Se verificara enla
documentacién
| | wada | g | s
. retraso ' contratista para
conforme a las fechas establecidas.
sustentar el pago
mensual del servicio
Por agente (se Se verificara enla
Cuando la remuneracion mensual del verficara con las docgmentamén
S boletas de pago remitida por el
9 | agente de vigilancia sea menor a la del I S/100.00 iratist
estructura de costos del contrato €l persona contratista para
presentadas por el sustentar el pago
Contratista mensual del servicio

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA DE VIGILANCIAEN
CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS DE BIENES DEL PROGRAMA O BIENES DE
PROPIEDAD DE TERCEROS REGISTRADOS POREL SERVICIO DE VIGILANCIA:

En caso de producirse la pérdida, dafios o perjuicios, de bienes del EL PROGRAMA o bienes de propiedad
de terceros registrados por el servicio de vigilancia, la entidad determinaré si EL CONTRATISTA es
responsable por la pérdida, dafios o perjuicios ocurridos, para lo cual se tendra en consideracion el
siguiente procedimiento:

El CONTRATISTA queda obligado de presentar los descargos correspondientes ante EL PROGRAMA,
dentro de los tres (03) dias siguientes de ocurrido o tomado conocimiento del caso de pérdida, dafioso

se verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml”.
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perjuicios de bienes de la Entidad o bienes de propiedad de terceros registrados por el servicio de
vigilancia.

EL PROGRAMA, dentro de los diez (10) dias siguientes de recibido el descargo del CONTRATISTA
realizara la evaluacion de lo acontecido, considerando lo siguiente:

Circunstancias en que se produjo el hecho.

Observacion y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.
Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia del CONTRATISTA.
Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido.

Sélo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del personal de laempresa por el mal ejercicio de
sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones de la empresa de vigilancia privada, el
PROGRAMA comunicara al CONTRATISTA los resultados de la evaluacion, dentro del plazo de cinco
(05) dias contados a partir del dia siguiente de culminada dicha evaluacién. El CONTRATISTA queda
obligado ala reposicion o al pago de los gastos de reparacion correspondientes en el plazo de diez (10)
dias calendario siguientes a la comunicacion del EL PROGRAMA. En caso de incumplimiento, EL
PROGRAMA queda facultado para efectuar el descuento en forma directa de la retribucion econdmica
del CONTRATISTA, sin perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas a que hubiere
lugar.

Este procedimiento se llevaraa cabo sin perjuicio de la denuncia que estime plantear la Entidad ante la
autoridad correspondiente.

CAMBIOS DE PERSONAL

En caso de ser necesario el cambio de personal asignado a EL PROGRAMA, la empresa contratista se
obliga a realizar la rotacion y/o reemplazos del personal que presta servicio. El personal retirado por
medidas disciplinarias de EL PROGRAMA, no podré ser reasignado en otro turno.

La Empresa contratista se obliga a atender los referidos cambios en un plazo no mayor de veinticuato
(24) horas.

En caso que EL CONTRATISTA, por voluntad propia quisiera efectuar los cambios, rotaciones y/o
reemplazos del personal debera coordinarlo y comunicarlo por escrito al Area de Adquisiciones con setenta
y dos (72) horas de anticipacion previa evaluacion y autorizacién de la Oficina antes mencionada.

En tanto se produzca el cambio de personal y aprobacion del personal por parte del EL PRO GRAMA, EL
CONTRATISTA podra implementar el servicio con un retén a fin de salvaguardar la seguridad de la
instalaciony que el servicio se encuentra cubierto en todo momento.

NORMATIVA APLICABLE

En todo lo no previsto expresamente en el presente Termino de Referencia, resulta aplicable la normativa
previstaen la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normativas complementarias.
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CUADRO1

ESTRUCTURADE COSTOS MENSUAL DE LUNES ADOMINGO
SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
(soles)

VIGILANTE
DESCRIPCION % 12hrs. Dia | 12 hrs. Noche

Remuneracion
Remuneracion minima mensual (RMM) 1,130.00 1,130.00
Asignacién Familiar (10% RMV) o Bonificacion 10.00
Otras cargas laborales
Bonificacion Nocturna de RMM (RMM de 30 dias) *0.35 35.00
Horas Extras dos primeras 25.00
Horas Extras Restantes 35.00
Sub total de remuneracién

Feriados (RMM/30dias/8horas*2*12h.d.
Descansero (1/6 * Ingreso Mensual)

A. Remuneracion Total

B. Vacaciones de (A) (corresponde 1 mes al afio= 1/12-
8.33%) 8.33

C. Gratificaciones de A (en Julio - Diciembre 1 vez por 16.7
semestre=1/6=16.67%) :

Bonificacion Extraordinaria (LEY N°30334) 9.00

D.CTS de (A) 9.72
Seguro de Vida Ley 0.40
Total a pagar al Agente
Aportes ESSALUD de (A+B) 9.00
S.C.T.R. de pension — Salud (A+B) 1.10
Bonificacion No remunerativa

Costo total de Agente

Uniformes, equipos y suministros relacionados
Pdliza de seguros, Cartas Fianza, etc.

Otros Gastos Operativos (Camné, etc.)

SUB TOTAL DE COSTO POR PUESTO
Gastos Administrativos

Utilidad

Monto Total antes de IGV

IGV 18% 18.00
COSTO TOTAL POR PUESTO 12H.INC. IGV. S/
COSTO TOTAL POR PUESTO 24H.INC. IGV. S/
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OBSERVACION
*En caso de ser empresa MYPE y acogerse a los beneficios de ese régimen, la remuneracion de los agentes

debera incluir los montos correspondientes a los numerales C (Gratificaciones) y D (CTS), siempre y cuando

estos

sean incluidos en la estructura de costos presentados ala Entidad.

REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

El postor debe contar con:

« Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacién laboral — RENEEIL. En dicha constancia se debe(n) detallar la(s) actividad(es) de
[CONSIGNAR LAS ACTIVIDAD(ES) DE INTERMEDIACION LABORAL EN LAS QUE DEBE
ESTARAUTORIZADO EL POSTOR].

« Autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en el
ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC
(antes DICSCAMEC).

Acreditacion:

» Copiade la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresasy Entidades
que realizan actividades de intermediacién laboral — RENEEIL, expedida por el Ministerio de
Trabajoy Promocion del Empleo.

« Laautorizacion de funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia privada vigente en
el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se
verificara en el portal web de la SUCAMEC.

EXPERIENCIA DEL POSTOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 70,000.00 (Setenta mil con
00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los diez afios anteriores ala fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Los postores que declaren tenerla condicidén de microy pequefiaempresa, se acredita una experiencia
de S/50,000.00 (Cincuenta mil con 00/100 Soles), por la venta o prestacion de serviciosiguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ultimos diez (10) afios anteriores a la fechade la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar
con la condicion de micro y pequefiaempresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Seguridad y vigilancia en entidades publicas o

privadas.

\IBID
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Acreditacién:

La experiencia del postoren la especialidad se acredita con copia simple de (i) contratos u érdenes de

compra, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido porentidad del sistema financiero que
acredite el abono 0 mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago? correspondientesaun
maximo de veinte (20) contrataciones.
En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes|
de pago acreditan contrataciones independientes, en ese caso solo se considerara, para su evaluacién
las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en la Experiencia del Postor en la Especialidad.

2 El solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido el sello colocado por el cliente del postor
(sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).
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